
展 外 輔 導 及 心 理 教 育 部

服 務 簡 介

錫安社會服務處
勗勵軒輔導中心



營造快樂的工作環境

提升員工的
精神心理健康

提升員工自我效能

「錫安社會服務處勗勵軒輔導中心」為全港獲民政事務局平和基金撥款資助成立的
四所戒賭輔導中心之一。於2014年，勗勵軒額外再獲得民政事務局平和基金撥款資
助，成立展外輔導及心理教育部。展外輔導及心理教育部除負責展外輔導外，更致
力向大眾提供各項能有效促進精神心理健康及預防問題賭博的心理教育服務。

根據我們日常接觸的個案，我們觀察到有某些行業的員工因其工作性質、工作時間
等因素，令他們的精神心理狀態更容易受到影響，繼而加大他們參與賭博的機會，
甚至發展成問題賭博。這五大行業包括酒店飲食業、金融保險、建築工程、運輸、
保安物業管理。故此我們會為他們的員工提供一系列服務以促進他們的精神心理健
康，或針對性地預防和處理問題賭博。

除了為以上五大行業提供服務外，我們亦為其他不同的機構提供有關促進精神心理
健康的服務。

我
們
的
目
標
：

滿足業界人士對
預防和處理賭博成癮

的潛藏需要
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如
何
選
擇
我
們
的
服
務
? 

我 們 的 三 大 服 務： 

無賭工作間 營商管理好Sou-fu

聚焦點 預防賭博問題為主

到場提供服務
惟個別輔導服務或
需要參與者前往
本中心進行

服務形式

活動種類

到場提供服務

‧講座
‧工作坊
‧體驗活動
‧專題輔導小組
‧短期咨詢及個別輔導/
心理治療等等

‧講座
‧工作坊
‧專題研討會議
‧團體活動
‧到店探訪及指導

‧講座
‧工作坊
‧戒賭輔導

到場提供服務為主
惟個別輔導服務或
需要參與者前往
本中心進行

全方位精神健康，
包括職場、人際關係、
親職及自我成長等

商業/職業相關的
心理知識及

管理相關的心理知識

「Sou-fu」 「無賭工作間」 「營商管理好」



您的公司
適合我們
哪個
服務?

 「營商管理好」
 或

「Sou-fu」計劃

 中心面談輔導：
請即鼓勵他聯絡

27039811
與我們的當值輔導員

預約時間見面

 展外輔導：
如難以抽身到我們中心
見面，可與我們的輔導員
協商一個雙方便利的地點
及時間進行展外輔導

 可以機構為單位參與
「無賭工作間」計劃

想更有效
管理員工

希望員工有更多
培訓以增強員工
的工作技巧

那一個情況符合您的
員工/您的機構?

關注員工
精神心理健康狀況

個別員工有
賭博問題

有培訓及提供
  福利給員工的需要，
但暫未有機會實行
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簡介主題

講 座 / 工 作 坊 主 題
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以下為部份講座/工作坊主題：

職
場
心
理
相
關

精
神
健
康
相
關

親
職
管
教
相
關

預
防
賭
博
相
關

正向心理學（Positive Psychology）是近來心理學積極探討的一個新興議題。透過應用正向
心理學於職場上，幫助員工處理職場上的壓力正向職場

了解從心理學及輔導學的角度，如何擺脫「推動」員工的舊有概念，演化成「激勵」員工管理原點：從推動到激勵

客戶服務除了要懂得處理客戶投訴外，積極令客戶對自己留下好印象都是重要的。以心理學
及社會心理學理論為基礎，分享有關「呃like」之技巧

呃like有技巧—如何令客人
對你的服務留下好印象

以輔導心理學理論為基礎，分享處理客人投訴之技巧及心理自處應對客人投訴之技巧及
心理自處

透過桌遊，探索潛意識，分析參加者於職場工作中的狀態心靈桌遊（Board game） 
—職場啟示

人際關係就像一面鏡子—從擇友條件、如何交友、如何跟朋友相處、你最吸引哪類人與你成為
朋友等，都能夠透露出你在人際關係中的危與機

成長原點—從人際關係喜
好透視人際關係的危與機

不論是親人、朋友、同事還是伴侶都有機會成為情緒勒索者。如何面對情緒勒索？如何減少成為
情緒勒索者的目標對象?

成長原點—情緒勒索

戀愛關係與依附關係息息相關。透過理解自己的依附關係類型，重新審視自己的戀愛關係及
模式，愛得更圓滿更進步

成長原點—從依附關係
探視戀愛關係

靜觀（Mindfulness）是近年流行的減壓方法。透過學習靜觀的基礎知識及練習靜觀，將有助加強
員工的心理防禦能力

心靜自然鬆

精神健康不是非黑即白的是非題，在「健康」和「不健康」之間，還有「亞健康」。很多時候，
「心病」能夠變成「生病」，「精神亞健康」能夠慢慢演變成「精神不健康」。我們可以如何觀
察自己是在哪一個精神健康的狀態呢？

由「心病」到「生病」

以以下不同的角度分享處理不同年齡層的孩子情緒的技巧及要點：
1. 專長為本管教模式
2. 孩子的性情特質
3. 家長/照顧者自身的成長經驗與處理孩子情緒的關係

了解青少年的成長心理需要及成長心理掙扎、認識心理需要及掙扎與「癮」的關連、解構機不離
手的原因、分享預防及介入方法及個案分析

基礎行為及情緒管理： 
初小/高小篇

「從心出發，與癮同行」
—為何機不離手？

SEN（特殊學習需要）這個概念愈來愈普及。如何與SEN或有懷疑SEN小孩相處，家長可以如何
走進他們的內心世界，建立更緊密的親子關係呢？

SEN學與教：
先學（認識）再教

人性中有六種美德及二十四種品格強項。在日常生活中，家長能做些什麼去培養孩子的美德與
品格強項？

培養孩子的美德與
品格強項

認識成癮行為的始源和當中的心理變化及成癮行為與個人及環境之關係PG止癮101—癮從何來？

分享如何識別有問題賭博的員工、賭博成癮之心理測量工具、 簡述管理層在面對員工的賭博問題
時應有的心理準備、介入及處理手法及協助員工處理債務問題的正確方法

PG止癮102—識別及處理
隱性問題賭博員工



合 作 機 構
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翠華集團
彩福婚宴集團
花串日本料理
大豐澳門翠苑餐廳
大平洋酒吧集團
大都會人壽
宏利金融
基利承建有限公司
夏利文物業管理有限公司
牛氣
浦和日本料理
品越越式料理
稻成亞丁
稻成小館
AIA友邦保險
香港餐飲聯業協會
現代管理（飲食）專業協會
香港餐務管理協會
稻苗學會

廣州白雲區石井家庭服務中心
廣州市新跨越社會工作綜合服務中心
廣州市廣大社會工作服務中心
澳門工會聯合會
聖公會樂天倫賭博輔導暨健康家庭服務中心
澳門街坊會聯合總會
逸安社

香港酒吧業協會
紫荊青年商會
社會福利署
粉嶺感化及社會服務令辦事處
和諧之家
工業福音團契
街坊工友服務處
港澳信義會耆福中心
協康會
基督教家庭服務中心
香港宣教會恩福堂
香港賽馬會
國際獅子總會中國港澳303區
新界東青年獅子會 
陳校長免費補習天地
一團火
荃葵區基督徒校長團契
道風山基督教叢林 

香港

香港以外地方
澳門鮑思高青年服務網路
澳門中華新青年協會
澳門基督教青年會青年社區中心
新加坡三巴旺神召會
Korea Center on Gambling Problems

英國褔音戒賭中心
新加坡一望中心


